Jak nas oslovit a jak pomahame

e muZete ptijit osobné, vzdy je
pritomen nékdo, kdo se vdm bude
vénovat (pokud chcete mluvit
s konkrétnim pracovnikem, je dobré
zavolat a predem si domluvit
setkani)

e poradime vdm i po telefonu.

e také ndm muZete napsat - e-mail
nebo dopis

Radi vas vyslechneme a probereme, co mate
na srdci.

Poskytujeme pomoc a podporu.

Spolupracujeme s riznymi neziskovymi
organizacemi, ddme vam kontakt na
pottebné odborniky nebo pro vas rovnou
domluvime schlizku.

Kontakty

M&U Holice
Holubova 1
534 01 Holice
web mésta: www.holice.eu
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Socialni odbor se nachazi v ptizemi budovy.

Na koho se miiZete obratit:

Ing. Jana Rezaninova
rezaninova@mestoholice.cz
tel.: 466 741 270, 603 435 600

Lenka Machata, DiS.
machata@mestoholice.cz
tel.: 466 741 275, 605 030 513
Bc. Zita Havrankova
havrankova@mestoholice.cz
tel.: 466 741 275, 605 030 513

mésto
neznamé
energie
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Pomahame s tim, co se
muze tykat i vas

Vyuzijte nasi pomoc, nebudte na
problémy sami.



V jakych oblastech muze
socialni pracovnik pomoci?

Bydleni - pomoc pYi udrzeni stavajiciho
bydleni, pomoc s hleddnim nahradniho
bydleni apod.

Finance - poradenstvi tykajici se ptjcek a
vysvétleni moznych rizik, podpora pti
spravném hospodareni s financemi, pomoc
pti YeSeni dluhll a exekuci, spoluprace pyi
domluvé splatkovych kalendatd, poskytnuti
informaci o socidlnich davkach, pomoc pi

TYeSeni situace hmotné nouze.

Zaméstnanost - pomoc pti vyplnovani
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formulart, pomoc pti sepisovani Zivotopist.

Jednéni na uradech a dal3ich institucich -
pomoc pYi komunikaci a jednani na uradech,
doprovod pti jednani na Uradech, pomoc pti
vyplnéni Zadosti o davky, poradenstvi

v oblasti socialniho zabezpeceni.

Zajisténi péce druhé osoby - poradenstvi a
pomoc v oblasti zajisténi péce druhymi
osobami, poradenstvi pti vybéru a
zprosttedkovani vhodné socialni sluzby.

Vzdélani, vychova déti - poradenstvi pti
vychové déti, pomoc pti mimoskolni pipravé
déti, pomoc pti komunikaci se Skolami,
podpora smysluplného traveni volného ¢asu.

Pomoc pti feSeni dal$ich socialnich situacich,
jez nejsou uvedeny a jsou v kompetenci
socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik vzdy:

e respektuje vase soukromi a pravo na
osobni svobodu a svobodu pohybu,

e poskytuje podporu a pomoc diskrétné
bez rozdilu pohlavi, rodinného stavu,
narodnosti, socialniho postaveni,
nabozenského vyznani ¢i sexualni
orientace,

e nabidne moznosti YeSeni situace a
respektuje VaSe rozhodnuti a mizete
kdykoliv spolupraci ukoncit,

e podporuje samostatnost a schopnosti
klientd,

o pristupuje ke kazdému individualné a
je pro Vas partnerem,

e dodrzuje mlcenlivost a osobni udaje
predava jen se souhlasem.

Komu muize socialni pracovnik
pomoci?

e o0sobam se zdravotnim postizenim

e 0sobam, jeZ pecuji o osoby zavislé na péci
jiné osoby

e 0sobdm s rlznym stupném omezeni
zpusobilosti k pravnim tkontm a
opatrovnikdim

e 0sobam ohroZenym socialnim vyloucenim,
které je dlsledkem stéati, zdravotniho
postiZeni, jiné socialni udalosti nebo, které
vyplyva z ptisludnosti k ndrodnostni
mensiné nebo lokalni komunité

e 0sobam ohroZenym rizikovym zpisobem
Zivota (zavislosti na alkoholu, na hracich
automatech, na drogéach)

e obétem agrese, trestné ¢innosti a domaciho
nasili

e 0sobam, které ztratily ptistresi, nebo se
nachéazeji v nejistém ¢i neadekvatnim
bydleni

e mezaméstnanym a osobdm s materidlnimi
problémy (nizké prijmy, zadluzeni)

e imigrantlim (osobam ptistéhovalym ze zemi
EU, EHP a dal$ich zemd)

e rodindm s détmi
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