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Clanek 1

Uvodni ustanoveni

(1) Rada mésta Holic, v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. |) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o obcich”) a § 7 zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim
(dale jen ,peticni zakon“) stanovuje pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti adresovanych
méstu Holice a jeho organim.

(2) Tato pravidla jsou zavazna pro zaméstnance mésta Holic zafazené do Méstského uradu Holice (ddle téz
jen ,MU“) a uvolnéné &leny Zastupitelstva mésta Holic.

Clanek 2
Zakladni pojmy

(1) Petice, stiznosti, zadosti na projednani a podnéty se posuzuji podle svého skute¢ného obsahu a
bez ohledu na to, jak jsou oznaceny.

(2) Pro ucely téchto pravidel se rozumi pod pojmem:

a) Petice —zadosti, navrhy nebo stiznosti ve vécech verejného nebo jiného spole¢ného zajmu, které
patfi do pfenesené plisobnosti orgdnu mésta, podané podle peti¢niho zakona.

b) Zadost na projedndni — pozadavek ob&ana mésta nebo dal$i osoby uvedené v § 16 a § 17 zdkona
o obcich, starsi 18 let, na projednani urcité zaleZitosti v samostatné pulsobnosti radou mésta
nebo zastupitelstvem mésta podany podle § 16 odst. 2 pism. f) zakona o obcich.

c) Stiznost — stiznost proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu organu mésta
pti vykonu verejné moci podand podle § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,,spravni rad”), neposkytuje-li spravni rad jiny prostfedek ochrany.

d) Podnét — navrhy, pfipominky a podnéty ob¢ana mésta nebo dalsi osoby uvedenév§16av § 17
zakona o obcich, starsi 18 let, sméfujici k orgdnim mésta v samostatné plsobnosti dle § 16 odst.
2 pism. g) zakona o obcich.

Clének 3
PFijimani petic, stiznosti, Zadosti na projednani a podnétu

(1) Petice, stiznosti, Zadosti na projednani a podnéty jsou prijimany a evidovany jako dokumenty v souladu
se Spisovym radem.

(2) Prijaté petice, stiznosti, Zadosti na projednani nebo podnéty musi byt nejpozdéji pfisti pracovni den
predany vedoucimu spravniho odboru, ktery vede centralni evidenci petic a stiznosti. Vedouci spravniho
odboru poddani posoudi dle jeho obsahu, provede jeho zaevidovani v centrdlni evidenci avéc bude
pfedana tajemnikovi, v pfipadé jeho nepfitomnosti zaméstnanci povéfeném jeho zastupovanim nebo
starostovi. Ten rozhodne, kdo bude véc fesit. Tomuto pracovnikovi budou predany veskeré podklady,
tykajici se predmétného podani. V pfipadé nepfitomnosti vedouciho spravniho odboru bude podani
predano tajemnikovi a vedouci spravniho odboru podani, na néz dopada tato smérnice, pridéli evidencni
Cislo dodatecné.

(3) Stiznost nebo podnét lze podat také uUstné. Nelze-li stiZnost nebo podnét vyfidit ihned, sepiSe
se o0 pisemny zaznam, ktery bude zaevidovan ve spisové sluzbé a predan vedoucimu spravniho odboru.
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Nepatri-li petice, stiznost, Zadost na projednani nebo podnét do plsobnosti organu mésta, vedouci
spravniho odboru jej bez zbyte¢ného odkladu postoupi prislusSnému organu a uvédomi o tom podatele.

Spis ve spisové sluzbé vede a nasledné vyfizuje osoba povérena k vyfizeni podnétu.

Clanek 4
Vyrizovani stiznosti
Stiznosti se vytizuji v souladu s § 175 spravniho radu.

Vyfizujici je povinen prosettit skutecnosti ve stiznosti uvedené. PovaZuje-li to za vhodné, vyslechne
stéZovatele, osoby, proti nimz stiznost sméfuje, popripadé dalsi osoby, které mohou pfispét k objasnéni
véci.

Stiznost musi byt vyFizena do 60 dni ode dne jejiho doruéeni MU (to neplati u postoupenych stiznosti,
kde MU nemdze Ihditu vyFizeni ovlivnit). O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této lhté vyrozumén
— tim se povaZuje stiznost za vyfizenou. Tuto lhGtu Ize prekrocit jen tehdy, neni-li mozno v jejim pribéhu
zajistit potfebné podklady pro jeji fadné vyfizeni. Po vyrozuméni stéZovatele o vyfizeni stiznosti preda
prislusny pracovnik informaci o vyfizeni stiznosti (kopii) vedoucimu spravniho odboru kzaneseni
do centrdlni evidence.

Byla-li stiznost shledana divodnou nebo ¢astecné divodnou, je vytizujici povinen bezodkladné udinit
nezbytna opatfeni k ndpravé. O vysledku Setfeni a opatienich pfijatych k ndpravé se ulini zdznam
do spisu.

Jde-li o pusobnost rady mésta, vyrizujici predloZi stiznost radé mésta tak, aby mohla byt projednana
v radé mésta do 60 dnd ode dne jejiho doru¢eni na MU.

Jde-li o plisobnost zastupitelstva mésta, vyfizujici predloZi stiznost radé mésta v fadném terminu schiize
rady mésta tak, aby mohla byt projednana v nejblizS§im fadném terminu zaseddni zastupitelstva mésta.

O projednani stiznosti radou mésta nebo zastupitelstvem mésta informuje vyfizujici neprodlené
podatele.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost nebyla fadné vyrizena, mizZe pozadat Krajsky urad Pardubického kraje,
aby presetfil zplUsob vyfizeni stiznosti.

Clanek 5
Vyfizovani petic
Petice se vyfizuji v souladu s peti¢nim zakonem.

Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava;
podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlisté vSech ¢lentd vyboru a jméno, pfijmeni
a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny vyboru v této véci zastupovat (viz § 5 peticniho zakona).

Dle § 6a peticniho zdkona je moZné petici sestavit a podat téZz s pouzitim nastroje pro sestavovani
elektronickych petic. Tento nastroj je pristupny prostfednictvim portalu verejné spravy a spravuje jej
ministerstvo vnitra.

K sestaveni petice, opatfeni podpist ob¢anl pod ni, doruceni petice orgdnu mésta a jednani s nim mohou
obcané vytvofit peti¢ni vybor. Peti¢ni vybor neni pravnickou osobou. Clenové peti¢niho vyboru jsou
povinni urcit osobu starsi 18 let, kterd je bude zastupovat ve styku s organy mésta.

Podpisové archy petice obsahuji jméno, pfijmeni, bydlisté a podpis ob¢ana, ktery petici podporuje.
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(6) Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznaceny tak, aby bylo zfejmé, jaka petice ma
byt podpisy podpofena.

(7) Vyfizujici je povinen obsah petice posoudit a do 30 dnl ode dne jejiho doruceni pisemné odpovédét
tomu, kdo ji podal anebo tomu, kdo zastupuje ¢leny peti¢niho vyboru. V odpovédi uvede stanovisko
k obsahu petice a zpUsob jejiho vyfizeni. Lhtu 30 dnd nelze prodlouZzit.

(8) Jde-li o plisobnost rady mésta, vyfizujici predlozi petici radé mésta v nejblizsim fadném terminu schize
rady mésta tak, aby mohla byt projednana radou mésta do 30 dn( ode dne jejiho doru¢eni na MU.

(9) O projednani petice radou mésta informuje vyfizujici neprodlené podatele.

(10)Vyfizujici preda kopii informace o vyfizeni petice vedoucimu spravniho odboru k zaneseni do centralni
evidence.

Clanek 6

s v s

Vyfrizovani zadosti na projednani

(1) Zadosti na projednani se vyfizuji v souladu s § 16 odst. 2 pism. f) zdkona o obcich.

(2) Jde-li o plisobnost rady mésta, vyrizujici pfedloZi Zadost na projednani radé mésta tak, aby mohla byt
projednana na schiizi rady mésta nejpozdéji do 60 dnii ode dne jejiho doruéeni na MU.

(3) Jde-li o plsobnost zastupitelstva mésta, vyfizujici predloZi Zadost na projednani radé mésta v fadném
terminu schiize rady mésta tak, aby mohla byt projednana v zastupitelstvu mésta nejpozdéji do 90 dnl
ode dne jejiho doru¢eni na MU.

(4) Je-li Zadost na projednani podepsana nejméné 0,5 % obcanl mésta nebo dalSich osob uvedenych v § 16
av § 17 zdkona o obcich, starsich 18 let, musi byt projednana radou mésta nejpozdéji do 60 dnli ode dne
jejiho doru¢eni na MU, jde-li o plisobnost zastupitelstva mésta, musi byt projedndna zastupitelstvem
mésta nejpozdéji do 90 dnd ode dne jejiho doruceni na MU.

(5) Podpisové archy u Zadosti na projednani obsahuji jméno, prijmeni, bydlisté a podpis ob¢ana mésta nebo
osoby uvedenév § 16 a v § 17 zdkona o obcich.

(6) Vyfizujici informuje neprodlené o vytizeni Zadosti na projednani podatele a v kopii vedouciho spravniho
odboru.

Clanek 7
Vyfizovani podnétl
(1) Podnéty se vyftizuji v souladu s § 16 odst. 2 pism. g) zdkona o obcich.
(2) Vyfizujici je povinen se podnétem zabyvat a prijmout k nému konkrétni zavér.

(3) Podnéty se vyfizuji bezodkladné, nejdéle véak do 30 dnii ode dne jejich doruceni na MU.

(4) Jde-li o plsobnost rady mésta, vytizujici predloZi podnét radé mésta tak, aby mohl byt projednéan
na schlzi rady mésta nejpozdéji do 60 dnl ode dne jeho doru¢eni na MU.

(5) Jde-li o pGsobnost zastupitelstva mésta, vyfizujici predlozi podnét k projednani radé mésta v radném
terminu schiize rady mésta tak, aby mohl byt projednan v zastupitelstvu mésta nejpozdéji do 90 dnli ode
dne jeho doruéeni na MU.

(6) Vyfizujici informuje neprodlené o vyfizeni podnétu podatele a v kopii vedoucimu spravniho odboru.
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Clanek 8

Zavérecna ustanoveni
O vyfizovani petic, stiznosti, Zadosti o projednani a podnétl bude podana 1 x ro¢né zprava Radé mésta

Holic - odpovida vedouci spravniho odboru.

Tato pravidla se nevztahuji na stiznosti podané a vyfizované podle zvlastniho pravniho predpisu (napf.
stiznost dle zdkona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim)

Anonymni petice, stiznosti a zZadosti na projednani, kdy nelze identifikovat podatele ani zpétnym
dotazem, se nesetfi, pouze se bez dalsiho zalozi.

Anonymni podnéty se Setfi pouze, pokud jsou adresné a konkrétni. Na Setfeni se vztahuji pfimérené
postupy uvedené v téchto pravidlech s tim, Ze vzhledem k anonymité podatele se vysledek Setfeni pouze
zaloZi do spisu a v kopii se preda vedoucimu spravniho odboru.

U opakovanych stiznosti, Zddosti na projednani a podnét(, které neobsahuji nové podstatné skuteénosti,
informuje vedouci sprdvniho odboru podatele, Ze podani bylo v minulosti Setfeno a Ze dalSi obdobna
podani budou odklddana bez potvrzeni pfijeti a bez dalsiho Setreni.

V podrobnostech neupravenych témito pravidly se postupuje dle obecnych pravnich predpist (zakon
o obcich, spravni fad, peti¢ni zakon atd.)

Vedouci spravniho odboru kontroluje dodrzovani |h(t pro vyfizovani petic, stiznosti, Zadosti
na projednani a podnétl stanovenych témito pravidly. O pfipadném neplnéni Ihit neprodlené informuje
tajemnika.

Vedouci spravniho odboru si zaklada kopie podani a kopie informaci o vyfizeni podani.

Zrusuji se Zasady pro postup pfi vyfizovani stiznosti na Méstském uradu Holice ze dne 30.12.2005.

(10)Tato pravidla byla schvalena Radou mésta Holic na schlzi konané dne 29.4.2024, usneseni ¢. R/137/2024.

(11)Tato smérnice nabyva Gc¢innosti dnem 29.04.2024.

Mgr. Ondfej Vyborny v.r. Petr Kacer v.r.

starosta mistostarosta
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